BMW Financial Services

Integral

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(la "LFPDPPP"), su Reglamento (el "RLFPDPPP") y los Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos"),
se emite este Aviso de Privacidad Integral en los siguientes términos:

BMW Financial Services de México,S.A.de C.V., SOFOM, E.N.R. ("BMWFS"),con domicilio ubicado en Javier Barros Sierra
495, Piso 14, Oficina 14071, Park Plaza Ill, Colonia Santa Fe, C.P. 01376 Alvaro Obregén, Ciudad de México, México,
es el responsable de la obtencidn, divulgacién, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia y/o
disposicién de los datos personales (“Tratamiento”) en términos de lo establecido por los Articulos 3°, fraccién XIV,
15, 16 y demas aplicables de la LFPDPPP, asi como los Articulos 12, fraccién Ill, 24, 26 y demas aplicables del
RLFPDPPP, asi como los Lineamientos.

BMWFS podra recabar diversos datos personales de sus prospectos de clientes (“Prospectos”), sus clientes reales
(“Clientes”), y otras personas fisicas indicadas mds adelante relativas a operaciones de crédito y arrendamiento
(cualquiera de las anteriores, un “Titular"), segin se requiera para efectos del Tratamiento, ya sea que los obtengan
personal o directamente del Titular o bien indirectamente.

BMWFS informa que las categorias de datos personales que podran recabar y que son necesarios para efectos del origen
y/o mantenimiento de la relacidn juridica con el Titular del cual se trate son los siguientes:

a) Tratandose de Prospectos o Clientes:

a.1) Con respecto a Prospectos o Clientes que inicien un proceso de solicitud de preaprobacién de crédito o
arrendamiento en linea a través de los medios puestos a disposicion del Prospecto o Cliente por BMWFS para tal efecto:

1. Datos de identificacién generales: nombre completo, domicilio actual y clave del Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) (con homoclave).

2. Datos de contacto: teléfono(s) de contacto y correo electrénico.

3. Informacion patrimonial o financiera: informacién sobre si el Prospecto o Cliente previamente ha adquirido un
vehiculo de alguna de las marcas de BMW Group; si cuenta con tarjetas de crédito o noy, en caso afirmativo, los dltimos
cuatro digitos de una de ellas; si cuenta con un crédito hipotecario y si ha contratado algin crédito para la adquisicion
de cualquier vehiculo automotor en los dltimos dos afios, asi como aquella informacién contenida en o necesaria para
obtener los reportes de las sociedades de informacién crediticia (como Buré de Crédito) que el Prospecto o Cliente
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autorice a BMWFS obtener.
4. Otra informacién: nombre y ubicacion del distribuidor autorizado ante quien el Prospecto o Cliente acudiria a

completar el proceso de solicitud de aprobacidon del crédito o arrendamiento; cuentas de redes sociales del Prospecto
o Cliente.

NOTA: Una vez realizado el citado proceso de solicitud de preaprobacién de crédito o arrendamiento, el Prospecto o
Cliente deberd acudir al distribuidor autorizado que hubiere seleccionado, con el fin de completar el proceso de solicitud
de aprobacién del crédito o arrendamiento cotizado, en cuyo caso, BMWFS podra recabar los datos personales
adicionales faltantes indicados en el siguiente inciso a.2).

a.2) Con respecto a los Prospectos o Clientes que inicien un proceso de solicitud de aprobacién de crédito o
arrendamiento de manera presencial ante los distribuidores autorizados por BMWFS:

1. Datos de identificacion generales: nombre completo, domicilio actual, incluyendo fotos del domicilio cuando
éstas sean necesarias, e informacién respecto a su relacién legal con dicho domicilio (propio, rentado, hipotecado o de
familiares), asi como antigiiedad en el domicilio actual y, en su caso, en un domicilio anterior; pais, lugar y fecha de
nacimiento, Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP), clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) (con
homoclave) o nimero de identificacion fiscal, FIEL, nombre del cényuge, régimen fiscal, tipo de residencia,
incluyendo informacién contenida en la documentacién que acredite la legal estancia en el pais (tratandose de
extranjeros); sexo, nacionalidad, estado civil, nombre del cényuge, en su caso; nimeros de cliente y de contrato
(tratandose de Clientes).

2. Datos de contacto: teléfono(s) de contacto (fijo y celular), asi como correo electrénico.

3. Informacidn profesional o de negocios: ocupacion, nombre del puesto y antigiiedad en la empresa donde trabaja
0, en su caso, de la empresa propiedad del Titular, industria a la que pertenece dicha empresa, asi como el domicilio y
teléfono de dicha empresa; en su caso, nombre, puesto y teléfono del jefe inmediato, que se considerard como
referencia laboral.

4. Datos financieros y patrimoniales: ingresos, incluyendo informacién contenida en recibos de némina y/u
honorarios, estados de cuenta bancarios e informacién contenida en los reportes de las sociedades de informacion
crediticia (como Buré de Crédito), incluyendo informacién relacionada con el comportamiento de pago y, en su caso,
cualesquiera reestructuraciones de adeudos del Prospecto o Cliente, nimero de dependientes econémicos, nimeros
de cuentas, CLABE y tarjetas de crédito o débito, incluyendo enunciativa y no limitativamente informacién del Titular,
ndmero, fecha de vencimiento y cddigo de seguridad.

5. Datos sensibles (biométricos): informacién medible y relativa a las huellas dactilares y reconocimiento facial para
fines de identificacién y verificacién de la identidad del Titular.

6. Informacion legal: aquellos datos personales que BMWFS esta obligada a recabar de conformidad con las
disposiciones legales aplicables. BMWFS y BMW Group estan sujetos a estrictas politicas nacionales e internacionales
y normatividad en materia de identificacion y conocimiento de sus Clientes o Prospectos u obligados solidarios para
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efectos de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, por lo que BMWFS podra recabar del Cliente
o Prospecto y/o del obligado solidario informacién sobre el desempefio de funciones publicas de éste, su parentesco
con alguna persona que desempefie o haya desempefiado alguna funcién pablica, en su caso, si es residente en el pais
Y, en caso contrario, los motivos por los cuales desea solicitar el crédito o arrendamiento, procedencia de los recursos,
accionistas o socios y sus participaciones, existencia de un beneficiario o beneficiario controlador, desempefio de
actividades econémicas distintas a las indicadas en la solicitud de crédito o arrendamiento, empleo, profesién o
actividad econdmica preponderante anterior a la actual, actividad preponderante del conyuge, relacion patrimonial con
sociedades o asociaciones, asi como el giro del negocio del que es propietario o socio.

7. Otra informacion: informacién relacionada con el contrato de crédito o arrendamiento celebrado o por
celebrarse; informacién sobre el vehiculo adquirido o arrendado; cuentas de redes sociales del Prospecto o
Cliente; asi como nombre, fecha de nacimiento y domicilio de cualquier beneficiario del seguro de vida, en su caso; y
nombre, parentesco y teléfono de referencias personales y laborales. Asimismo, BMWFS podrd recabar la informacién
generada por el geolocalizador del vehiculo automotor que hubiere adquirido o arrendado mediante la contratacién de
los productos ofrecidos por BMWFS o bien instalado conforme al seguro respectivo.

En caso de que el Prospecto o Cliente voluntariamente proporcione datos personales de terceros a BMWFS, el
Prospecto o Cliente manifiesta que esta autorizado por parte del tercero correspondiente para proporcionar a BMWFS
dichos datos y/o que al compartirlos con BMWFS no incumple obligacién o disposicion legal alguna.

b) Tratdndose de obligados solidarios:

En caso de que el Titular voluntariamente haya decidido constituirse como obligado solidario del Prospecto o Cliente,
BMWFS podrd recabar los mismos datos personales, incluidos los datos personales sensibles (biométricos), que
recaba de los Prospectos o Clientes.

¢) Tratandose de representantes o apoderados legales:

Para el caso de representantes o apoderados legales que sean personas fisicas, BMWFS podrd recabar su nombre,
identificacion oficial, funciones o puestos, en su caso, correo electrdnico, teléfono(s), datos sensibles (biométricos)
consistentes en aquella informacién medible y relativa a las huellas dactilares y reconocimiento facial y aquella
informacién contenida en los comprobantes que proporcione a BMWFS para efectos de verificar y acreditar su
identidad, personalidad y capacidad legal como representante.

d) Tratandose de referencias personales y laborales:

En caso de que el Titular haya sido indicado por el Cliente o Prospecto u obligado solidario como referencia personal o
laboral, BMWFS obtendra del Titular su nombre, parentesco, en su caso, con el Prospecto o Cliente u obligado solidario
y su teléfono, asi como cualquier otro dato personal que, en su caso, el Titular libremente proporcione al momento de

ser contactado por BMWFS para efectos de las citadas referencias.

e) Tratdndose de beneficiarios y usuarios:
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Tratdndose de una persona designada por un Prospecto o Cliente como beneficiario de una péliza de seguro o usuario
de servicios, BMWFS podra recabar su nombre, fecha de nacimiento y domicilio, y aquella informacién contenida en
los comprobantes que, en su caso, sean proporcionados a BMWFS.

f) Tratdndose de accionistas o socios personas fisicas de Prospectos o Clientes y/u obligados solidarios personas
morales y de beneficiarios controladores:

Cuando conforme a sus politicas o la normatividad en materia de identificaciéon y conocimiento de sus Clientes o
Prospectos u obligados solidarios para efectos de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo,
BMWFS deba recabar informacién de los accionistas o socios que sean personas fisicas de Prospectos o Clientes y/u
obligados solidarios personas morales, BMWFS podrd recabar los nombres de dichos accionistas o socios, el nimero
y el valor de las acciones o partes sociales u otras participaciones en el capital social del Cliente o Prospecto, asi como
el porcentaje de participacién en dicho capital social.

En caso de que como parte del proceso de identificacion y conocimiento del Prospecto o Cliente, usted sea indicado
como Ultimo beneficiario o beneficiario controlador en términos de la normatividad aplicable en materia de prevencién
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, BMWFS le informa que podrd recabar la informacién y
documentacién que usted y/o el Cliente o Prospecto nos proporcione y que BMWFS debe recabar en cumplimiento de
dicha normatividad y las politicas de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo de BMWFS y BMW
Group.

g) Tratandose de Declarantes y terceros relacionados con investigaciones por suplantacion de identidad:

En caso de que el Titular declare ante BMWFS haber sido victima de suplantacién o robo de su identidad (el
“Declarante"), BMWFS le informa que podrd recabar su nombre(s), fecha de nacimiento, clave del Registro Federal de
Contribuyentes, copia y nidmero de identificacién oficial, domicilio, teléfono, correo electrénico y demds datos de
contacto, nombres e informacién sobre personas relacionadas con dicha suplantacién o robo de identidad, datos e
informacion correspondiente a la(s) denuncia(s) presentada(s) ante la(s) autoridad(es) competente(s) y la informacion
contenida en la documentacion que el Declarante proporcione a BMWFS para efectos del procedimiento de
investigacion de su caso sobre suplantacién o robo de identidad, la informacién de la que BMWFS se allegue durante
este proceso, asi como, de ser necesario, datos sensibles (biométricos) consistentes en aquella informacién medible y
relativa a huellas dactilares y reconocimiento facial para efectos de identificacion, verificacion, reconocimiento y
autenticacion de la identidad del Declarante.

En caso de que el Titular sea contactado por BMWFS como parte de un proceso de investigacién de suplantacién o
robo de identidad de un Declarante, BMWFS le informa que podra recabar su nombre, domicilio, nimero telefénico y
la demds informacién y documentacién que el Declarante haya proporcionado a BMWFS para dichos efectos o de la
cual éstas se alleguen durante dicho proceso.

h) En todo caso, BMWFS podrd recabar copia de los comprobantes relacionados con los anteriormente mencionados
datos personales, segin lo requiera para efectos del Tratamiento.

Ademas, BMWFS podrd recabar cualquier otro dato personal de cualquier naturaleza: (i) que el Titular libremente le
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proporcione a BMWFS por cualquier medio, incluyendo medios electrénicos o de cualquier otra naturaleza, y/o (ii)
cualquier dato personal contenido en la documentacidn soporte, sea a través de medios impresos, electrénicos, dpticos
o de cualquier otra tecnologia o naturaleza, que el Titular le proporcione a BMWFS.

En caso de que el Titular voluntariamente proporcione datos personales de terceros a BMWFS, el Titular deberd
asegurarse y manifestar que estd autorizado por parte del tercero correspondiente para proporcionar a BMWFS dichos
datos y/o que al compartirlos con éstas no incumple obligacion o disposicidn legal o contractual alguna, en el entendido
de que, en caso de incumplimiento a lo establecido en este pdrrafo por el Titular, éste se obliga a tener en paz y sacar
a salvo a BMWFS contra cualquier reclamacién, demanda o procedimiento que derive de dicho incumplimiento.

Los datos personales podrdn recabarse a través de las siguientes fuentes:

1. Personalmente: Cuando el Titular de la informacién proporcione sus datos en cualquiera de las oficinas o puntos de
venta fisicos de los productos y servicios de BMWFS.

2. Directa: Cuando el Titular de la informacién proporcione sus datos a través de cualquier pagina de internet o centro
telefénico de BMWFS o autorizado por ésta, por correo electrénico, o por cualquier otro medio electrénico, 6ptico,
sonoro, visual o tecnolégico.

3. Indirecta: Cuando los datos personales no sean recabados personal o directamente del Titular, sino de cualquier
otra fuente de informacién disponible o que sea permitida por la ley, por ejemplo, cuando los datos personales sean
obtenidos de alguna transferencia consentida y/o de las sociedades de informacion crediticia.

a) Finalidades principales o necesarias

El Tratamiento, incluyendo no limitativamente el de datos personales sensibles (biométricos), financieros y
patrimoniales recabados por o de otra forma proporcionados a BMWFS, tiene como finalidades principales o
necesarias:

1. Tratdndose de Prospectos o Clientes que inicien un proceso de solicitud de preaprobacion de crédito o
arrendamiento en linea a través de los medios puestos a disposicion del Prospecto o Cliente por BMWFS para tal efecto:

» Laidentificacién, perfil y conocimiento del Prospecto o Cliente;

» La cotizacién de los productos que BMWFS ofrece, asi como, en su caso, la cotizacién de cualquier seguro
relacionado con dichos servicios;

»  Procesamiento, seguimientoy, en su caso, pre-aprobacién de solicitudes de crédito o arrendamiento, evaluacion
de capacidad financiera y crediticia para determinar si se reinen los requisitos necesarios para obtener un crédito o
arrendamiento, respectivamente;

»  Alta en directorios, bases de datos y sistemas de BMWFS relacionados con los productos que ofrece BMWFS, de
manera previa y posterior a la aceptacién de la solicitud de crédito o arrendamiento, respectivamente;

»  Andlisis de historial crediticio, evaluacién y andlisis de riesgos para poder informar si el Prospecto o Cliente cumple
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con los requisitos para continuar con el proceso de aprobacién de crédito;

»  Administracion de la posible relacién juridica con el Titular;

»  Contactar al cliente / prospecto con fines de calidad en el servicio y mejorar los procesos de atencién a través de
mensaje, llamada, correo electrénico, o presencial;

»  Dar atencién a las reclamaciones presentadas ante la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios ("UNE") de
BMWFS o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros ("CONDUSEF"),
o la Procuraduria Federal del Consumidor (“PROFECQ"), o el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (“INAI"), respectivamente, asi como cualquier otra autoridad
competente;y

»  Cumplimiento de la legislacién y normatividad aplicable a BMWFS, asi como politicas y lineamientos de BMW
Group.

NOTA: Una vez realizado el citado proceso de solicitud de pre-aprobacién de crédito o arrendamiento, el Prospecto o
Cliente deberd acudir al distribuidor autorizado que hubiere seleccionado, con el fin de completar el proceso de solicitud
de aprobacién del crédito o arrendamiento cotizado, en cuyo caso, serdn aplicables las finalidades necesarias
indicadas en el siguiente numeral 2.

2. Tratandose del Prospecto o Cliente y cualquier obligado solidario, una vez iniciado el proceso de solicitud de
aprobacion del crédito o arrendamiento ante los distribuidores autorizados por BMWFS, en su caso:

a) Durante el proceso de solicitud de crédito y/o arrendamiento:

» Laidentificacién, perfil y conocimiento del Prospecto o Cliente y/o del obligado solidario;

» La cotizacion de los productos que BMWFS ofrece, asi como, en su caso, la cotizacion de cualquier seguro y/o
servicios adicionales relacionados con dichos productos;

»  Procesamiento, seguimiento y, en su caso, aprobacion de solicitudes de crédito o arrendamiento, evaluacién de
capacidad crediticia y financiera para determinar si se retnen los requisitos necesarios para obtener un crédito o
arrendamiento, respectivamente;

»  Alta en directorios, bases de datos y sistemas de BMWFS relacionados con los productos que ofrece BMWFS, de
manera previa y posterior a la aceptacién de la solicitud de crédito o arrendamiento;

» Analisis de historial crediticio, evaluacién y andlisis de riesgos;

» Verificacion de informacién a través del contacto con referencias personales y/o laborales, asi como mediante la
realizacién de visitas oculares;

»  Contacto, rectificacion y actualizacién de su informacién;

» Integracion de expedientes;

»  Administracion de la posible relacion juridica con el Titular;

»  Contactar al Prospecto o Cliente y/o obligado Solidario, con fines de calidad en el servicio y mejorar los procesos
de atencién a través de mensaje (como SMS), llamada, correo electrénico, o presencial;

»  Proceso de investigacion y resolucion de casos de suplantacion de identidad que correspondan, determinacién de
la procedencia o no de los mismos, la identificacion, verificacién, el reconocimiento y la autenticacién de la identidad
del Titular y/o terceros relacionados, contacto con el Titular y/o terceros relacionados para los citados efectos y, en su
caso, para la presentacién y/o atencién de denuncias, demandas, requerimientos, notificaciones, reclamaciones,
aclaraciones y demds procesos o procedimientos legales que deriven de las investigaciones por suplantacién de
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identidad.

»  Tratandose de datos sensibles (biométricos), la obtencion y registro de muestras biométricas y su ingreso a los
sistemas biométricos implementados por BMWFS, para su posterior comparacién automdtica y reconocimiento,
identificacion y verificacién automatica de la identidad del Titular.

»  Dar atencién a las reclamaciones presentadas ante la UNE de BMWFS o la CONDUSEF, o la PROFECO o el INAI,
respectivamente, asi como cualquier otra autoridad competente; y

»  Cumplimiento de la legislacién y normatividad aplicable a BMWFS, asi como a las entidades de BMW Group.

b) Aprobada la solicitud de crédito o arrendamiento:

»  Prestacioén de los servicios conforme al contrato de crédito y/o arrendamiento celebrado con BMWFS vy la
documentacidn relacionada;

»  Origen, existencia y mantenimiento de la relacién juridica entre el Titular y BMWFS, y el cumplimiento de las
obligaciones correspondientes;

Seguimiento y andlisis de historial crediticio y riesgos;

Emision y envio de estados de cuenta;

Facturacion;

Domiciliacién de pagos;

Servicios de atencion al cliente, asi como atender solicitudes de aclaraciones, reembolsos de saldos a favor o
cargos no reconocidos, y entrega de facturas;

»  Administracion de la relacion juridica con el Titular;

»  Atendery procesar pagos;

»  Realizacién de tramites ante autoridades locales y federales;

»  Seguimiento y verificacién de la informacion que fue proporcionada por el Titular a BMWFS para efectos de la
solicitud de crédito y/o arrendamiento;

»  Gestiones de cobranza y recuperacion judicial y/o extrajudicial del crédito o arrendamiento y sus accesorios, asi
como gestiones relacionadas con la correccién de situaciones de incumplimiento y/o alternativas de pago y la
adquisicion de cualquier vehiculo automotor;

»  Permitir al Cliente el acceso a la(s) plataforma(s) en linea y aplicaciones de BMWFS para que genere su usuario y
contrasefia, consulte y descargue los estados de cuenta y facturas electrénicas, y demds funcionalidades que se
ofrezcan de tiempo en tiempo a través de dichas(s) plataforma(s) y aplicaciones, asi como definir la conclusién de su
contrato (crédito o arrendamiento puro);

»  Contratacién y renovacion de pélizas de seguro (en caso de que el Cliente contrate cualquier seguro con alguno
de los socios comerciales de BMWFS) y/o de servicios adicionales que, en su caso, hubiere contratado el Cliente;

»  Proceso de investigacion y resolucion de casos de suplantacion de identidad que correspondan, determinacion de
la procedencia o no de los mismos, la identificacién, verificacién, el reconocimiento y la autenticacion de la identidad
del Titular y/o terceros relacionados, contacto con el Titular y/o terceros relacionados para los citados efectos y, en su
caso, para la presentacion y/o atencién de denuncias, demandas, requerimientos, notificaciones, reclamaciones,
aclaraciones y demds procesos o procedimientos legales que deriven de las investigaciones por suplantacién de
identidad

»  Tratdndose de datos sensibles (biométricos), la obtencién y registro de muestras biométricas y su ingreso a los
sistemas biométricos implementados por BMWFS, para su posterior comparacién automdtica y reconocimiento,
identificacion y verificacién automatica de la identidad del Titular.

v

v

v
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v
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» Tratandose de datos de geolocalizacién del vehiculo automotor que el Cliente hubiere adquirido o arrendado
mediante la contratacién de los productos ofrecidos por BMWFS o bien instalado conforme al seguro respectivo, los
mismos serdn tratados con la finalidad de que BMWFS y/o quien ésta designe pueda localizar y recuperar dicho
vehiculo, en caso de robo o de que el Cliente hubiere incumplido con las obligaciones a su cargo conforme al contrato
de crédito o arrendamiento puro respectivo, en términos de lo establecido en dicho contrato o en la péliza o contrato
de seguro que corresponda.

» Realizar la consignacién o devolucién de cualquier monto pagado en efectivo en exceso de la cantidad limite
establecida en el contrato correspondiente, y llevar a cabo para tales efectos todos los actos necesarios o
convenientes;

»  Dar atencién a las reclamaciones presentadas ante la UNE de BMWFS, CONDUSEF, PROFECO, INAI o cualquier
otra autoridad competente , segun corresponda; y

»  Cumplimiento de la legislacién y normatividad aplicable a BMWFS, asi como a BMW Group.

NOTA: BMWFS podra someter los datos personales proporcionados por los Prospectos o Clientes y/u obligados
solidarios a un proceso de disociacién mediante el cual dichos datos no puedan asociarse al Prospecto o Cliente ni
permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacién del mismo, con la finalidad de realizar
evaluaciones y andlisis de riesgo, revisiones de la calidad de los datos, asi como para cumplir con la normatividad
aplicable a BMWFS, asi como a las entidades pertenecientes a BMW Group.

3. Tratandose de representantes o apoderados legales que sean personas fisicas, Gnicamente para acreditar la
representacion de a quien se represente, el alcance de las facultades y la identidad del representante, asi como para
el cumplimiento de la legislacién y normatividad aplicable a BMWFS, y a las entidades de BMW Group.

4. Tratdndose de datos personales de referencias personales o laborales, dichos datos serdn tratados para efectos
de procesar la solicitud de crédito o arrendamiento correspondiente, y verificar la informacién proporcionada, pudiendo
contactar al Titular para tales efectos, asi como para el cumplimiento de la legislacion y normatividad aplicable a
BMWFS, y a las entidades de BMW Group.

5. Tratdndose de datos personales de beneficiarios o usuarios de vehiculos, dichos datos serdn tratados para la
realizacion de aquellas actividades que sean necesarias para efectos de poder otorgar alglin beneficio al que el
beneficiario o usuario tenga derecho y, en su caso, prestar algin servicio, asi como para el cumplimiento de la
legislacion y normatividad aplicable a BMWFS, y a las entidades de BMW Group.

6. Tratandose de datos personales de accionistas o socios personas fisicas de Prospectos o Clientes personas
morales y/u obligados solidarios y de beneficiarios controladores, dichos datos personales seran tratados para
efectos de cumplir con la normatividad y las politicas de BMWFS y BMW Group en materia de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo a los que BMWFS estd sujeta, asi como para el cumplimiento de la demds
legislacién y normatividad aplicable a BMWFS, y a las entidades de BMW Group. En el caso de accionistas o socios
personas fisicas de Prospectos o Clientes personas morales y/u obligados solidarios, los datos personales obtenidos
también serdn tratados como parte de la identificacién, perfil y conocimiento del Prospecto o Cliente y/o del obligado
solidario; del procesamiento, seguimiento y, en su caso, aprobacién de solicitudes de crédito o arrendamiento,
evaluacion de capacidad financiera y crediticia para determinar si se rednen los requisitos necesarios para obtener un
crédito o arrendamiento; asi como el origen, existencia y mantenimiento de la relacion juridica entre el Titular y
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BMWFS, y el cumplimiento de las obligaciones correspondientes.

7. Tratdndose de datos personales de Declarantes y terceros relacionados con investigaciones por suplantacion
de identidad, dichos datos serdn tratados para efectos del proceso de investigacion y resolucion del caso de
suplantacién de identidad que corresponda, determinacion de la procedencia o no del mismo, la identificacion,
verificacion, el reconocimiento y la autenticacion de la identidad del Declarante y/o terceros relacionados, contacto con
el Declarante y/o terceros relacionados para los citados efectos y, en su caso, para la presentacion y/o atencién de
denuncias, demandas, requerimientos, notificaciones, reclamaciones, aclaraciones y demds procesos o
procedimientos legales que deriven de las investigaciones por suplantacién de identidad. Tratdndose de datos
sensibles (biométricos) del Declarante, los mismos seran tratados para la obtencién y registro de muestras biométricas
y su ingreso a los sistemas biométricos implementados por BMWFS, para su posterior comparacién automadtica y
reconocimiento, identificacion y verificacion automdtica de la identidad del Titular, como parte del citado proceso de
investigacion por suplantacién de identidad, asi como para el cumplimiento de la legislacién y normatividad aplicable
a BMWFS, y a las entidades de BMW Group.

b) Finalidades no necesarias o secundarias

Tratdndose de Clientes o Prospectos o representantes o apoderados legales, como finalidades no necesarias o
secundarias estan las siguientes:

»  Generar estadisticas y andlisis de mercado que permitan mejorar los planes de crédito y arrendamiento, y demas
productos y servicios de BMWFS;
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» Realizar llamadas de bienvenida, las cuales serdn grabadas para fines de calidad en el servicio; contacto
telefénico, por correo electrénico o por mensajeria instantdneaq, con el fin de proporcionar informacién sobre los
productos, servicios, servicios digitales, aplicaciones méviles o eventos de las empresas que integran BMW Group o
sus socios comerciales, incluyendo envio de publicidad y promociones, informacién personalizada, boletines
informativos y encuestas, asi como el otorgamiento de reconocimientos y de atenciones;

»  Validar y actualizar la informacién personal del Titular;

»  Tratandose de Clientes, segmentacién para efectos de campafias de mercadotecnia a través de todos los canales
digitales (incluyendo Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, entre otras redes sociales, asi como por correo
electrénico) y no digitales de BMWFS y/o de BMW Group, con el fin de hacer llegar publicidad e informacién relevante
sobre los productos de BMWFS, para lo cual, BMWFS podrd usar informacién sobre el nimero, producto y vigencia del
contrato celebrado por el Cliente, su nombre correo electrénico y/o teléfono, asi como el modelo, versién y marca del
vehiculo adquirido o arrendado.

BMWFS informa que, una vez concluida la terminacién de la relacién juridica con el Prospecto, Cliente, representante o
apoderado legal correspondiente, podrd continuar tratando los datos personales de contacto de dichos titulares para
las citadas finalidades secundarias o no necesarias, hasta que el Prospecto, Cliente o representante o apoderado legal
no otorgue o revoque su consentimiento para tal efecto, o manifieste su negativa o ejerza su derecho de oposicion
conforme al procedimiento establecido en este Aviso de Privacidad.

Si el Titular no desea que sus datos personales sean tratados para alguna o la totalidad de las finalidades adicionales
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o secundarias, el Titular podra en todo momento manifestar dicha negativa enviando un correo electrénico a la Oficina
de Privacidad de BMWFS a la direccién protecciondedatos@bmw.com.mx

En caso de que no manifieste su negativa, en todo momento el Titular podrd ejercer su derecho de revocacién del
consentimiento u oposicidn en términos de este Aviso de Privacidad, la LFPDPPP y el RLFPDPPP.

Como opciones y medios que BMWFS pone a disposicién del Titular para limitar el uso y divulgacién de sus datos
personales en relacién con las finalidades secundarias o no necesarias, distintos al ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacién, cancelacién y oposicion o a la revocacion del consentimiento, el Titular podra también inscribirse en el
Registro Publico de Usuarios previsto en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros o el Registro
Publico de Consumidores previsto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, respectivamente.

También el Tratamiento podra consistir en fines que resulten compatibles o andlogos con los anteriores, sin que para
ello, cuando sea necesario, se requiera obtener nuevamente el consentimiento del Titular, y sujeto a las limitaciones
establecidas en la normatividad aplicable.

En todo caso, el Tratamiento serd el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacién con las finalidades
previstas en este Aviso de Privacidad, asi como con los fines distintos que resulten compatibles.

a) Transferencias principales y necesarias

BMWFS podrad realizar las siguientes transferencias nacionales y/o internacionales de datos personales en la medida
en que resulte estrictamente necesario para efectos de la finalidad especifica del Tratamiento y, en su caso, para el
origen, existencia y mantenimiento de la relacién juridica:

1. Durante el proceso de aprobacion del crédito o arrendamiento solicitado por los Prospectos o Clientes:
Tratandose de Prospectos o Clientes que inicien un proceso de solicitud de preaprobacion de crédito o
arrendamiento en linea a través de los medios puestos a disposicion del Prospecto o Cliente por BMWFS para tal
efecto:

Los datos personales podrdn ser comunicados al distribuidor autorizado que el Prospecto o Cliente hubiere
seleccionado, con el fin de que dicho distribuidor se pueda poner en contacto con el Prospecto o Cliente y completar el
proceso de solicitud de aprobacion del crédito o arrendamiento cotizado.

Tratandose de los Prospectos o Clientes una vez iniciado el proceso de solicitud de aprobacion del crédito o
arrendamiento ante los distribuidores autorizados por BMWFS, en su caso:

Visitas Oculares. En caso de que se requiera realizar una visita ocular al domicilio personal o laboral, BMWFS
comunicard los datos personales generales correspondientes (nombre, domicilio y teléfono) a una agencia para que
lleve a cabo la visita de verificacién y envie a BMWFS los resultados en el cuestionario de visita ocular (puede incluir
fotografias del domicilio del Titular).
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2. Clientes con crédito y/o arrendamiento vigente y/o sus obligados solidarios

a) Cobranza judicial y extrajudicial y consignacién. En caso de incumplimiento con los pagos del crédito y/o
arrendamiento, compartiremos los datos personales necesarios (incluidos la informacién generada por el
geolocalizador del vehiculo automotor que hubiere adquirido o arrendado mediante la contratacién de los productos
ofrecidos por BMWFS) con agencias de cobranza o despachos juridicos y/o fedatarios publicos para que realicen las
gestiones de cobranza del crédito y/o arrendamiento, ya sea a través de correo electronico, por teléfono,
personalmente o por carteo, y en su caso, a través de la via judicial. En caso de cobranza judicial o consignacién de
cualquier monto pagado en efectivo en exceso de la cantidad limite establecida en el contrato correspondiente, los
datos personales serdn también compartidos con las autoridades administrativas y/o judiciales para efectos del
proceso judicial correspondiente. En caso de venta o cesion de cartera, BMWFS podrd transferir los datos personales
relacionados con dicha venta o cesién al comprador o cesionario correspondiente.

b) Gestores. En caso de que se requiera soporte al Cliente para realizar algin trdmite ante autoridades locales o
federales, los datos personales podrdn ser comunicados a un gestor contratado por BMWFS para dichos efectos.

c) Aseguradoras. En caso de que el Cliente contrate cualquier seguro relacionado con el producto o servicio ofrecido
por BMWFS con alguno de los socios comerciales de ésta, BMWFS compartird los datos personales generales de
identificacién y contacto para efectos de la contratacién y/o renovacién de la péliza correspondiente.

d) Sociedades de Informacion Crediticia. En cumplimiento de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién
Crediticia, BMWFS, en su cardacter de Usuario, deberd informar y compartir con las sociedades de informacién crediticia
la informacidn relacionada con las operaciones de crédito y/o arrendamiento del Cliente, asi como su comportamiento
de pago.

e) Auditores y asesores. Los datos personales pueden ser comunicados o consultados por los auditores y asesores
externos de BMWFS, en la medida en que sea estrictamente necesario para evaluar y verificar el cumplimiento de y
cumplir con las obligaciones impuestas por las disposiciones legales financieras, penales y fiscales, y las politicas
internas de BMWFS.

f) Instituciones bancarias y procesadores de pago. Los datos personales pueden ser comunicados a instituciones
bancarias, compafiias de tarjetas de crédito y de procesamiento de pagos, con la finalidad de realizar los cargos y
contracargos correspondientes, o aclarar cargos indebidos o no correctamente aplicados y, en general, para el
cumplimiento de las obligaciones de pago a cargo de BMWFS y/o del Titular.

g) Proveedores de servicios. Los datos personales pueden ser comunicados a proveedores de servicios para el
cumplimiento de las obligaciones adquiridas por BMWFS con el Titular o por éste.

h) Distribuidores y socios comerciales. Los datos personales podrdn ser transferidos a los distribuidores y socios
comerciales autorizados por BMW Group con motivo del procesamiento de solicitudes de crédito o arrendamiento, la
administracién de la relacion entre el Titular y BMWFS, el cumplimiento de obligaciones a cargo de BMWFS con el
Titular, la prestacion de los servicios que en su caso el Titular solicite a BMWFS o a dichos distribuidores o socios
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comerciales, gestiones relacionadas con la correccion de situaciones de incumplimiento y/o alternativas de pago y las
encaminadas a la adquisicién de cualquier vehiculo automotor.

i) Otros. Los datos personales pueden ser comunicados o transferidos a aquellos familiares, beneficiarios y/u otros
terceros que el Titular autorice e indique a BMWFS.

3. Tratandose de datos personales de referencias personales o laborales, dichos datos seran transferidos a
proveedores, agentes o socios comerciales que se encarguen de ponerse en contacto con el Titular para efectos
de la verificacién de la informacion que el Prospecto o Cliente u obligado solidario nos haya proporcionado,
indicada en este Aviso de Privacidad.

4,  Tratdndose de datos personales de beneficiarios o usuarios, dichos datos podrdn ser transferidos a
proveedores, socios comerciales, y a los terceros que sean necesarios para efectos de poder otorgar el beneficio
al que el beneficiario o prestar el servicio al usuario que tenga derecho.

5. Tratandose de datos personales de accionistas o socios personas fisicas de Prospectos o Clientes personas
morales y/u obligados solidarios y de beneficiarios controladores, dichos datos personales podran ser
transferidos, en su caso, a las autoridades competentes en materia de prevencién de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo para efectos de cumplir con la normatividad y las politicas de BMWFS, y de las
entidades de BMW Group en dicha materia a los que BMWFS esta sujeta.

6. Tratandose de datos personales de Declarantes y terceros relacionados con investigaciones por
suplantacion de identidad, los datos personales, incluidos los datos sensibles (biométricos), podrdn ser
transferidos a terceros proveedores que presten servicios a BMWFS relacionados con el uso de los sistemas
biométricos de reconocimiento de identidad, investigacion e identificacién de actividades fraudulentas, asi como
con autoridades administrativas y/o judiciales competentes, incluidos jueces, tribunales, agencias del ministerio
publico y/o fiscalias que deban conocer sobre los datos personales del Titular como parte de algin requerimiento,
procedimiento o proceso administrativo y/o judicial relacionado con o derivados de dichas investigaciones por
suplantacion de identidad.

7. Entodo caso, los datos personales pueden ser transferidos, en la medida en que sea necesario, a:

a) Autoridades administrativas y/o judiciales competentes que deban conocer sobre las operaciones o actividades
o relacién entre el Titular y BMWFS como parte de algin requerimiento, procedimiento o proceso administrativo y/o
judicial, tales como la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Servicio de Administracién Tributaria, CONDUSEF o
PROFECO, segun corresponda, y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales, jueces, tribunales, agencias del ministerio pablico o fiscalias, entre otras autoridades.

b) BMW Group. Con el fin de que BMWFS pueda procesar solicitudes de crédito y arrendamiento, administrar y dar
cumplimiento a las obligaciones asumidas frente al Prospecto o Cliente, obligado solidario, beneficiario o usuario;
administrar y procesar la informacién de los correspondientes representantes o apoderados legales y de las
referencias personales o laborales; evaluar y verificar el cumplimiento de y cumplir con la normatividad aplicabley las
politicas internas de las empresas que integran BMW Group; asi como para realizar evaluaciones y andlisis de riesgo
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y revisiones de la calidad de los datos, los datos personales podrdn ser transferidos a las empresas que integran BMW
Group, del cual BMWFS forma parte. Asimismo, en caso de ventas de activos, fusiones, escisiones, adquisiciones o
reestructuraciones corporativas de BMWFS y/o las empresas que integran BMW Group, BMWFS podra transferir los
datos personales de los Titulares a las respectivas empresas de BMW Group, que participen en la operacion
correspondiente, pero Gnicamente en la medida en que se estrictamente necesario para efectos de evaluacion,
negociacion y cierre de la operacion correspondiente. BMWFS le informa que BMW Group cuenta con politicas, cédigos
y normas internas vinculantes de privacidad y proteccién de datos que cumplen los mas altos estdndares nacionales e
internacionales.

Entodo caso, los receptores de datos personales asumirdn las mismas obligaciones y/o responsabilidades de BMWFS,
con el alcance y en la medida en que sea estrictamente necesario para efectos del Tratamiento especifico y de
conformidad con lo descrito en este Aviso de Privacidad.

Asimismo, BMWFS podra transferir los datos personales sin requerir el consentimiento expreso del Titular, en los casos
contemplados por el articulo 37 de la LFPDPPP.

b)  Transferencias secundarias y no necesarias

Como transferencia no necesaria, BMWFS podra compartir datos personales de identificacién y contacto
correspondientes a Prospectos o Clientes o representantes o apoderados legales con las empresas integrantes de
BMW Group o con sus socios comerciales con las finalidades de proporcionar a los Prospectos y Clientes informacion
sobre los productos, servicios o eventos de las empresas que integran BMW Group o sus socios comerciales, incluyendo
el envio de publicidad, promociones e informacién personalizada, boletines informativos, realizacion de encuestas, asi
como el otorgamiento de reconocimientos y de atenciones. Tratandose de Clientes, BMWFS podra compartir a dichas
empresas informacién sobre el nimero, producto y vigencia del contrato celebrado por el Cliente, su nombre correo
electrénico y/o teléfono, asi como el modelo, versién y marca del vehiculo adquirido o arrendado, con el fin de realizar
la segmentaciéon de campafias de mercadotecnia a través de todos los canales digitales (incluyendo, Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube, entre otras redes sociales, asi como por correo electrénico) y no digitales de BMWFS
y/o de BMW Group México, asi como para la organizacion y realizacién de eventos publicitarios y promocionales.

BMWFS informa que, una vez terminada la relacién juridica con el Prospecto, Cliente, representante o apoderado legal
correspondiente, podrd| continuar transfiriendo los datos personales de contacto de dichos titulares para las citadas
finalidades secundarias o no necesarias, hasta que el Prospecto, Cliente o representante o apoderado legal no otorgue
0 revoque su consentimiento para tal efecto, o manifieste su negativa o ejerza su derecho de oposicién conforme al
procedimiento establecido en este Aviso de Privacidad.

Si el Titular no desea que sus datos personales sean transferidos para alguna o la totalidad de las transferencias
adicionales o secundarias, el Titular podrd en todo momento manifestar dicha negativa enviando un correo electrénico
a la Oficina de Privacidad de BMWFS a la direccién protecciondedatos@bmw.com.mx.

En caso de que no manifieste su negativa, el Titular podrd ejercer su derecho de revocacion del consentimiento u
oposicién en términos de este Aviso de Privacidad, la LFPDPPP y el RLFDPPP.
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Conforme a lo sefialado en la LFPDPPP, el Titular podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicion, sujeto en todo caso a lo dispuesto por la normatividad aplicable, para lo cual debera seguir el procedimiento
que se detalla a continuacioén:

1) Enviar un correo electrénico a la direccién protecciondedatos@bmw.com.mx, sefialando cuando menos lo siguiente:
nombre completo, domicilio, la relacién juridica o comercial o de otro tipo que tenga o haya tenido con BMWFS,
informacién y copia de la documentacién que acredite que quien envia la solicitud se trata efectivamente del Titular y
que le(s) permita identificar fehacientemente a éste, o, en caso de representantes o apoderados legales, la informacién
y documentacién que acredite su identidad, que cuentan con los poderes, facultades y/o autorizaciones suficientes y
necesarios para poder realizar la solicitud en representacidon del Titular; indicar de manera clara y precisa cudles son
los datos personales materia de la solicitud, qué derecho desea ejercitar para tales datos y cualquier otra particularidad
que considere necesaria o conveniente. Asimismo, debera adjuntar aquellos documentos que sean relevantes para la
solicitud en cuestion. Para el caso de las solicitudes de rectificacién de datos personales, es necesario que el Titular
sefiale con precision las modificaciones a realizarse y anexar la documentacion que justifique o sustente la procedencia
de su solicitud.

2) Una vez recibida la solicitud del Titular le serd enviado un acuse de recibo con la fecha de recepcién que corresponda.
En caso de que la peticién no cumpla con los requisitos legales y los sefialados anteriormente, BMWFS podra pedir que
el Titular complete dichos requisitos dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la recepcion de la solicitud, y el Titular
contara con diez dias habiles para subsanar su solicitud, en el entendido de que si no se subsana, la solicitud se tendra
por no presentada.

3) En caso de que la solicitud del Titular haya sido recibida por BMWFS en dia inhdbil, la misma se tendrd por
formalmente recibida a partir del dia habil inmediato siguiente al dia de su recepcién.

4) La solicitud del Titular serd contestada via correo electrénico en un plazo de veinte dias hdbiles contados a partir
de la fecha en que la solicitud sea debidamente completada y entregada a BMWFS. La solicitud también podra ser
contestada a través de cualquier otro medio de comunicacién publico o privado previsto en los documentosy la prdctica
de la relacién entre el Titular y BMWFS. Este plazo podra ampliarse por veinte dias adicionales cuando existan causas
que lo justifiquen, esta situacién se notificard al Titular de acuerdo con lo establecido por el articulo 97 del RLFPDPPP.

5) En caso de que la solicitud del Titular sea procedente de conformidad con la LFPDPPP y demds normatividad
vigente, BMWFS realizard las acciones relacionadas con la solicitud dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha en que se dé respuesta a la solicitud procedente. Este plazo podrd ampliarse por quince dias adicionales cuando
existan causas que lo justifiquen, y esta situacién se notificard al Titular de acuerdo con lo establecido por el articulo
97 del RLFPDPPP, en el entendido de que BMWFS sélo podrd negarse en los casos que la LFPDPPP y/o el RLFPDPPP
lo permitan, y a continuacion notificard de ello al Titular a través de los citados medios. En todos los casos en que la
solicitud sea procedente, en términos de lo sefialado por los articulos 32, 33, 34y 35 de la LFPDPPP, la entrega de los
datos personales sera gratuita a través de la direccion de correo electrénico que el Titular de los datos sefiale para
dichos efectos y siempre que sea técnicamente posible para efectos del adecuado cumplimiento de la solicitud. Si el
Titular lo requiere o por las circunstancias del caso resultare necesario que la informacion le sea entregada de modo
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diverso, el Titular deberd cubrir Gnicamente los gastos justificados de envio y/o el costo de reproduccién en copias u
otros formatos que se generen.

6) Para la revocacién del consentimiento al tratamiento de datos personales por parte del Titular, éste deberd seguir
los mismos procedimientos y utilizar los mismos medios establecidos en este Aviso de Privacidad para el ejercicio de
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, sujeto en todo caso a lo dispuesto por la normatividad
aplicable. Lo anterior, en el entendido de que: (i) es importante que el Titular tenga en cuenta que no en todos los casos
BMWFS podra atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal o contractual con el Titular BMWFS necesite seguir tratando los datos personales. Asimismo, el Titular debera
considerar que para ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicar@ que BMWFS no pueda continuar
prestando el servicio solicitado, o la conclusién de la relacién con BMWFS y en todo momento la procedencia de la
solicitud estard sujeta a lo que establece la normatividad aplicable; y (i) en caso de que resulte procedente la revocacion
del consentimiento que, en su caso, haya dado el Titular respecto de aquellos datos objeto de la solicitud y que den o
hayan dado origen y sean necesarios para el mantenimiento de la relacién juridica que, en su caso, exista entre BMWFS
y el Titular, dicha revocacion podria implicar la terminacion de dicha relacién entre BMWFS y el Titular.

7) Si el Titular no manifiesta su oposicién conforme al procedimiento establecido en este Aviso de Privacidad para que
sus datos personales sean tratados para las finalidades y/o transferencia de datos personales indicadas en este Aviso
de Privacidad, cuando dicho consentimiento sea requerido conforme a LFPDPPP, el RLFPDPPP y los Lineamientos, se
entenderd que ha otorgado su consentimiento para ello. La negativa para el uso de sus datos personales para las
finalidades adicionales o secundarias no podrd ser un motivo para que BMWFS niegue los servicios y productos que el
Titular (tratdndose de Prospectos o Clientes) solicita o contrata con BMWFS.

Para dudas sobre el contenido, interpretacion o alcance de este Aviso de Privacidad, politicas, manejo de informacién
personal y sobre cdmo manifestar preferencias de privacidad, el Titular puede contactar a la Oficina de Privacidad de
BMWFS via correo electrénico a la direccién: protecciondedatos@bmw.com.mx

Al momento en que BMWFS recabe datos personales de algdn Titular de manera personal o directa, BMWFS indicara
al Titular las finalidades de su recoleccién y tratamiento, solicitando al Titular que indique si acepta o no el tratamiento
de dichos datos en términos de este Aviso de Privacidad, en el entendido de que, tratdndose de datos personales para
las finalidades y transferencias secundarias y no necesarias establecidas en este Aviso de Privacidad, si el Titular no
manifiesta su oposicién conforme al proceso establecido en este Aviso de Privacidad para que sus datos personales
sean Tratados para dichas finalidades y/o transferencias secundarias o no necesarias, se entenderd que ha otorgado
su consentimiento para ello.

En caso de que BMWFS recabe los datos personales de manera indirecta, BMWFS pondra a disposicion del Titular
este Aviso de Privacidad en el primer contacto que tenga con el mismo.
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Cuando algdn usuario ingresa al sitio web de BMWFS, éste registra su direccién de Internet (esta direccién por regla
general es temporal y es asignada por su proveedor de servicios de Internet al momento en que el usuario se conecta),
medios de identificacién de sesion, autenticacion o preferencias, el tipo de sistema operativo que estd utilizando y el
tipo de software (navegador) que el usuario emplea. Adicionalmente, a través de dicho sitio BMWFS puede rastrear
las partes del sitio que el usuario esta visitando. Esta informacién es utilizada para ayudar a BMWFS a crear una mejor
experiencia para los usuarios de su sitio web en Internet. Todo este proceso es realizado sin que BMWFS tenga
conocimiento del nombre del usuario y Titular o de alguna otra informacién que nos permita identificarlo. Mientras el
usuario visita el sitio web de BMWFS, lo hace de forma anénima, a menos de que el propio usuario decida
expresamente identificarse con BMWFS.

Lo anterior podra realizarse mediante, pero no se limita a, el uso de la tecnologia de cookies, que son un archivo de
datos que contiene una breve informacién que el sitio web de BMWFS envia a su computadora o dispositivo, la cual
queda almacenada en el disco duro del usuario. La préxima vez que el usuario ingrese al sitio web de BMWFS, ésta
usard la informacién almacenada en la cookie para facilitar el uso de dicho sitio web. Una cookie no permite a BMWFS
conocer la identidad personal, a menos que expresamente el usuario elija proporcionarla. La mayoria de las cookies
expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien pueden ser borradas por quien las haya habilitado en el
momento en que lo desee. Asimismo, el usuario puede hacer que su navegador le avise cudndo se recibe una cookie de
manera que pueda aceptarlas o rechazarlas. Estas tecnologias podrdn deshabilitarse en la seccién de configuracién o
ajustes del navegador del dispositivo utilizado por el usuario, salvo que sean necesarias por motivos técnicos.

Algunas de las aplicaciones o plataformas de BMWFS, como por ejemplo, no limitativamente, en el caso de solicitudes
de pre-aprobacidn de crédito y/o arrendamiento a través de los medios en linea puestos a disposicion del usuario por
BMWFS pueden requerir que el usuario proporcione datos personales con el fin de que BMWFS le permita el acceso a
dichas aplicaciones o plataformas, generar usuarios y contrasefias, asi como para hacer uso de las funciones y
servicios que de tiempo en tiempo se habiliten en las mismas. Asimismo, algunos de los formularios de contacto en el
sitio web o aplicaciones pueden requerirle al usuario de forma obligatoria que ingrese su nombre y direccién de correo
electrénico con el fin de registrar y dar atencién a sus comentarios, solicitudes, quejas, dudas o sugerencias, y
contactarlo en caso de que sea necesario. En estos casos, al tratamiento de los datos personales por dichas
aplicaciones o plataformas le serd aplicable lo establecido en este Aviso de Privacidad o, en su defecto, BMWFS le
informarad al usuario los datos personales a recabarse y sus finalidades en términos de la normatividad aplicable.

En la mayoria de los casos, el uso del sitio web de BMWFS, de sus aplicaciones o plataformas no requiere que el
usuario proporcione datos personales financieros, patrimoniales y/o sensibles, por lo que en caso de que el usuario
proporcione de forma voluntaria datos personales de alguna de dichas categorias sin que sea necesario y/o sin que
BMWFS lo requiera, ésta asegura la mas estricta confidencialidad en su manejo y que los tratard de conformidad con
este Aviso de Privacidad y, en la medida en que sea estrictamente necesario, y procedera a su bloqueo y cancelacién
en los términos de la normatividad aplicable.

Este Aviso de Privacidad estard vigente a partir de su ltima fecha de actualizacion y podra ser modificado por BMWFS
como el responsable como consecuencia de requerimientos legales, de necesidades relativas a los productos y/o
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servicios ofrecidos por BMWFS, de las prdcticas de privacidad de éste, de cambios en el modelo de negocio o por otras
causas en términos de la normatividad aplicable. Cualquier cambio serd comunicado a través de la publicacién del
Aviso de Privacidad correspondiente en el sitio web www.bmwfs.com.mx por lo que se sugiere al Titular consultar
frecuentemente dicho sitio, o bien, dicho cambio también podrd ser informado por correo electrénico, teléfono o
domicilio proporcionado por el Titular, o por cualquier otro medio de comunicacién publico o privado previsto en los
documentos y la practica de la relacién entre el Titular y BMWFS.

Ultima actualizacién: 19 de mayo de 2023.
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